
 

Principaux tableaux de l’enquête Coach Omnium 

pour le Comité pour la modernisation de l’hôtellerie française 
 

Le type d’hôtellerie que les clients privilégient 

 

Critères de sélection pour choisir un hôtel* 

*où l’on se rend pour la première fois 



Tiennent-ils compte des étoiles dans la sélection ? 

Les étoiles représentent-elles une information fiable ? 

Informations recherchées sur Internet pour réserver  



Le plus important dans une chambre d’hôtel 

 
L’étude complète sur le site Internet du magazine Hôtellerie-Restauration :  
http://www.hr-infos.fr/actualite/marche/etude/tout-ce-que-vous-avez-toujours-voulu-
savoir-vos-clients-sans-jamais-avoir-oser.html 
 


