FICHE 13 - RECOLTE - | EGISLATION ET PROTECTION DES DONNEES

LEPARCOURSDELA DONNEE -
BROUILLE PAR LES INTERMEDIAIRES ?

Lorsque vous faites une réservation pour un vol ou un hétel, la donnée transite par un
grand nombre d'intermédiaires et de systémes différents.

Prenons deux exemples : la réservation d'un billet d'avion international et celle d'une
chambre d'hétel.

L'agence de voyage va stocker les profils voyageurs dans son / ses systéeme(s) (GDS,
SBT, back office).

Elle va transmettre les informations aux compagnies aériennes pour la réservation et
I'émission des billets. Cette information sera également transmise aux organisations
gouvernementales locales.

En fonction des partenariats, une partie de I'information peut également étre délivrée a
des tiers (visas, indemnités aériennes, moyens de paiement, comptes logés...).
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Pour I'hotel, le parcours est relativement similaire, a la différence prés que la donnée
transite par plusieurs intermédiaires et que parfois, I'hotelier lui-méme ne regoit que
tres peu d'informations sur le voyageur gu'il accueille. C'est notamment le cas lorsque la
réservation est faite par des centrales en ligne grand public. Si le paiement est d'ailleurs
fait directement sur place, il est tres compliqué pour I'entreprise de récupérer de la don-
née fine. La seule méthode pour collecter I'information passe alors par la note de frais.

Ce schéma représente la perception de la visibilité d'une entreprise sur ses données, en
fonction des différents outils utilisés. Il na pas pour objectif de juger de la sécurisation
des données par les différents acteurs.

La destination des données : quelle visibilité pour I'entreprise ?

Réservation Comparateurs de
(agences de voyage, Gouvernements, sites, outils métiers,
compagnies, renseignements  agences de voyage,
commandes directes)  E-invoicing généraux cartes personnelles
|
Visas, assurances, Outils des moyens Applications
NDF, moyens de de paiement, archives smartphone
paiement, contrats, NDF, agences de voyage
réservations hotels (middle et back office)
via des centrales réservation hotel via

comparateur/agrégateur
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